
Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa 2025

Una forma responsable de alimentar las personas
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Introducción
La RSC forma parte de nuestra forma de trabajar y nuestro compromiso
con una forma de hacer negocios responsable, transparente y alineada
con un impacto positivo en nuestro entorno.

En Central Borne entendemos que el crecimiento empresarial ha de ir
de la mano del respeto por el medio ambiente, el desarrollo de las
personas y la contribución activa de la sociedad. 

Durante el 2025 hemos continuado avanzando en la integración de
criterios sociales y ambientales en nuestra actividad diaria. Este esfuerzo
se refleja tanto en la gestión interna de la organización como en la
relación con nuestros clientes, colaboradores y comunidades con las
que interactuamos. 
 
Esta memoria recoge las principales acciones en materia de
Responsabilidad Social Corporativa desarrolladas durante el ejercicio
2025.
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Quienes somos
Nuestra historia se remonta al 1949, cuando Francesc Arqués, con su
espíritu emprendedor y mucha dedicación y esfuerzo abrió un pequeño
negocio familiar en plena post-guerra. Lo hizo como mayorista de
alimentación en la calle Comercial número 11, en medio del mercado del
Borne, que bautizó con el nombre de Central Borne. 

Valores como el trabajo, el entusiasmo, la profesionalidad y la
adaptación eran los pilares fundamentales de esta empresa que tenía
como objetivo dar siempre el mejor servicio posible. 

Generación tras generación, la empresa ha evolucionado y se ha
reinventado para adaptarse a la demanda de un mercado en constante
cambio ofreciendo soluciones a medida avaladas por un grupo de
profesionales altamente cualificados que garantizan un servicio
personalizado y de calidad que general valor añadido para satisfacer las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes. 
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Misión       Visión       Valores
NUESTRA MISIÓN
Ofrecer una solución de aprovisionamiento con una buena relación
calidad precio que combina el suministro de productos alimentarios con
asesoramiento técnico en dietética, nutrición, higiene y calidad,
ayudando a los clientes a cumplir la normativa vigente. 

Nuestro objetivo es proporcionar soluciones adaptadas a cada
necesidad de manera personaliza, gracias a un equipo comprometido y
a la innovación constante, con la finalidad de mejorar procesos, facilitar
la gestión de los clientes y garantizar un servicio de compra centralizado,
fiable y profesional. 

NUESTRA VISIÓN
Ser un referente nacional de Servicio Integral para el sector de
colectividades, ofreciendo una solución de aprovisionamiento que
integra en una sola compra el suministro alimentario con el
asesoramiento técnico en dietética, nutrición, calidad y seguridad
alimentaria.  

La propuesta tiene como objetivo simplificar los procesos de cocina y
asegurar eficiencia, ahorro, seguridad e innovación. 
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NUESTROS VALORES
En nuestro día a día, nos basamos en valores como la EXCELENCIA en la
gestión centrada en el cliente, la mejora continua y el TRABAJO EN
EQUIPO.

Promovemos el CONOCIMIENTO COMPARTIDO para favorecer el
aprendizaje colectivo y nos comprometemos a ofrecer un servicio de
calidad, honesto y fiable, orientado a la satisfacción del cliente. 

Contamos con una amplia experiencia desde 1949, adaptándonos a los
cambios de mercado, y actuamos con TRANSPARENCIA Y ÉTICA,
manteniendo la honradez como principio fundamental. También
garantizamos la CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA mediante
controles rigurosos, a la vez que asumimos RESPONSABILIDAD SOCIAL
por nuestro impacto en el entorno. 

Combinamos TRADCICIÓN E INNOVACIÓN para mejorar
constantemente y apostamos por un PROYECTO A LARGO PLAZO que
guía nuestras decisiones y refuerza la motivación diaria. 
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La Responsabilidad Social Corporativa forma parte de nuestra forma de
trabajar. 

No se trata solo de cumplir, sinó de actuar con coherencia, cuidando:

Nuestra actividad de 2025 ha contribuido especialmente a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

El impacto
ambiental
de nuestra
actividad

A las
personas que
forman parte

de Central
Borne

A la sociedad
con la que

convivimos

02 HAMBRE CERO
Con la donación de más de 4.500 kg de

alimentos a diversas organizaciones
benéficas como bancos de alimentos y

ONG’s para ayudar a los más necesitados.  

         Además
contribuimos 

a la reducción del
desperdicio
alimentario.

4.500 kg

10 REDUCCIÓN
 DE LAS

DESIGUALDADES

08 TRABAJO
DECENTE Y

CRECIMIENTO
ECONÓMICO

           Fomentamos
 la inserción laboral

de colectivos en
riesgo de exclusión.

Nuestro compromiso con la RSC
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        12 PRODUCCIÓN Y 
CONSUMO RESPONSABLES

Ya nos hemos deshecho de los plásticos de un
solo uso y ¡damos un paso más introduciendo
cubiertos comestibles! Veganos, sin gluten y
resistentes al calor, los cubiertos de VOILA

aterrizan en nuestro catálogo.

          Continuamos
innovando para ser

todavía más
sostenibles!

USE&EAT

En el mes de noviembre, organizamos una jornada muy especial con el
título “Creando oportunidades y colaboraciones con valor social”.

El evento, celebrado en el auditorio del edificio Basid Il.lumina, contó
con más de 40 empresas asistentes de diversos sectores para conocer
de primera mano la labor social y de reinserción que desarrolla el CIRE,  
Centre d’Iniciatives per a la Reinserció.

Durante la sesión, pudimos profundizar en los programas de formación,
ocupación e inserción laboral que impulsa el CIRE (www.madeincire.cat),
así como en el impacto positivo que generan tanto para las personas
internas como para el tejido empresarial y la sociedad. 
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     13 ACCIÓN POR
         EL CLIMA

Siempre nos ha preocupado el
efecto que nuestra actividad

provoca en nuestro entorno...

        Con una nueva alizanza
con                   renovamos flota
y damos un paso al frente en
la reducción de nuestra huella
de CO .2

Y es que de la mano de esta empresa con más de 30 años de
experiencia, desarrollamos los más altos estándares de calidad y
eficiencia innovando en soluciones más sostenibles y respetuosas
con el entorno, transportando nuestros productos con rapidez y
seguridad. 

Mantenemos una flota de 24 vehículos de diferentes capacidades de
carga, todos ellos equipados con plataforma elevadora y capacidad
para compartimentar la carga en zonas de temperatura controlada
(producto seco, refrigerado y congelado), lo que permite reducir el
número de viajes y aumentar la capacidad máxima de los contenedores,
descargando todos los productos en una única entrega. 
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https://www.youtube.com/watch?v=6CoTSednJ2g


      17 ALIANZAS PARA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS

        Fomentamos 
y apoyamos el 

deporte.
Hemos patrocinado el equipo de

fútbol del Parc d’Atraccions Tibidabo.

También hemos colaborado con las siguientes empresas y fundaciones
para desarrollar su proyecto social: 
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Actualmente estamos afiliados y compartimos valores, manteniendo
una estrecha colaboración con diferentes entidades de referencia de los
ámbitos social, educativo y empresarial, con las cuales desarrollamos
actividades orientadas a generar un impacto positivo con la comunidad. 
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ACRA es la patronal de referencia del sector de atención a las personas
mayores en Cataluña. Agrupa residencias, centros de día y servicios
asistenciales y trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, impulsar la profesionalización del sector y defender un modelo
de atención centrado en la persona. También colabora con las
administraciones para dar respuesta a los retos derivados del
envejecimiento de la población. 
 
En 2025 patrocinamos la 10ª Jornada en Atención Centrada en la
Persona, un encuentro enfocado a los retos del envejecimiento en una
sociedad digital, con el objetivo de continuar promoviendo un modelo
de cuidado que prioriza la dignidad, la autonomía y el bienesar de las
personas atendidas. 

Más de 300 profesionales del sector asistencial compartieron
experiencias, herramientas y buenas prácticas con el objetivo de poner a
la persona en el centro de atención. 
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ACELLEC (Asociación Catalana de Empresas del Ocio, la Educación y
la cultura) agrupa micro, pequeñas y medianas empresas vinculadas al
ocio educativo, la cultura de proximidad y los servicios educativos. 

La entidad trabaja para profesionalizar el sector, fomentar la calidad de
los servicios y promover proyectos con impacto social, educativo y
cultural en toda Cataluña, especialmente en el ámbito de la infancia, la
juventud y la cohesión comunitaria. 

En 2025 firmamos un acuerdo de colaboración dando acceso a las
empresas y entidades asociadas a una serie de prestaciones y servicios
exclusivos diseñados para alcanzar una gestión de cocina más eficiente,
sostenible y económica. 
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El Cluster Foodservice es una organización empresarial que impulsa la
innovación y la cooperación entre empresas y agentes vinculados al
sector de la restauración colectiva y los servicios de alimentación. 
 
El clúster promueve iniciativas relacionadas con la alimentación
saludable, la sostenibilidad, la digitalización y la mejora de los servicios
alimentarios, generando espacios de colaboración entre empresas,
administraciones y entidades sociales. 

En 2025 participamos en una misión internacional en Dinamarca y
Suecia donde tuvimos la oportunidad de conocer las últimas tendencias
del sector de la alimentación, visitando empresas que constituyen
referentes mundialesen el marco de la sostenibilidad y abordando
temas como el desperdicio alimentario, la innovación tecnológica y la
alta demanda de opciones basadas en plantas. 
 



1. Bienestar animal: Esta certificación garantiza mediante auditorías
independientes que los productos de origen animal provienen de
granjas que cumplen con los estándares éticos superiores a la normativa
legal, enfocándose en una buena alimentación, alojamiento, salud y
comportamiento natural de los animales.  

2. Producto de proximidad: Con esta acreditación, los productores
agroalimentarios locales diferencian sus productos de los importados
fundamentándose en diferentes pilares medioambientales, éticos y
sociales, como la compra en origen de la materia prima para poner en
valor el territorio, el ahorro en el transporte que minimiza la huella de
carbono, la promoción de la economía local y el desarrollo
socioeconómico del territorio estableciendo un precio justo. 

Proveedores responsables
Seleccionamos nuestros proveedores no solo por la calidad sino
también: 

Por el compromiso social.
Por proximidad.
Por buenas prácticas.

Creemos en las relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuos.
Con la finalidad de facilitar la identificación de estos proveedores
sostenibles a nuestros clientes, los hemos catalogado en nuestra página
web con una serie de iconos identificativos:
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4. Pesca sostenible: El sello azul MSC (pesca sostenible certificada) se
otorga al pescado de captura salvaje procedente de pesquerías que han
sido certificadas en base a un indicador científico de pesca sostenible
que evalúa las poblaciones salvajes de peces, su ecosistema y su futuro.

 

5. Producto de integración social: Este distintivo identifica aquellos
productores que producen, comercializan o distribuyen sus productos
con la finalidad de fomentar la inclusión sociolaboral de colectivos
vulnerables, promover el consumo responsable y garantizar el acceso a
una nutrición adecuada. 
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3. Producto ecológico: Garantiza que el producto en cuestión ha sido
elaborado bajo la política de producción y consumo sostenible,
reduciendo el impacto negativo en la producción y el consumo sobre el
medio ambiente, la salud, el clima y los recursos naturales.  



Personas, nuestro activo más valioso
Las personas son el centro de Central Borne porque un buen equipo es
clava para dar un buen servicio, y es por eso que fomentamos: 

La estabilidad laboral.
La formación continua. 
La igualdad de oportunidades.
La conciliación laboral y personal.

En el 2025 hemos puesto a disposición de nuestro equipo cursos de
formación en técnicas de comunicación, Microsoft Excel, WhatsApp para
empresas, Microsoft Teams y backoffice y gestión administrativa con
una alta tasa de éxito en participación.    
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Central Bar, S.A.
Oficines Centrals Edifici Il·lumina
Gaspar Fàbregas i Roses, 81 3 pta.
08950 Esplugues de Llobregat
Barcelona

    680 83 18 96
    93 335 95 45

marketing@centralborne.com
www.centralborne.com/rsc

Connecta amb nosaltres! 

Mirando al futuro
De cara al futuro, nuestra organización se fija como principales objetivos
continuar reduciendo el impacto ambiental de nuestra actividad,
reforzar y ampliar las acciones sociales que impulsamos, seguir velando
por el bienestar y el desarrrollo de nuestro equipo humano y mejorar de
manera constante nuestros procesos internos.   

A tal efecto, estamos poniendo en marcha un Plan Tecnológico que se
desplegará durante los próximos años para fomentar la innovación y la
transformación digital, desarrollando herramientas y procesos que
refuercen la eficiencia, la fiabilidad y la sostenibilidad de los servicios
que ofrecemos a nuestros clientes. 

Estos ejes estratégicos son fundamentales para consolidar un modelo
de gestión responsable, alineado con las expectativas de nuestros
grupos de interés y con los retos globales actuales. 

Asimismo, mantenemos el compromiso de avanzar con determinación
pero también con prudencia, integrando la sostenibilidad en la toma de
decisiones y fomentando una cultura corporativa basada en la ética, la
transparencia y la mejora continua, todo ello desde una visión realista y
responsable que nos permita crecer de manera equilibrada y contribuir
positivamente en nuestro entorno. 
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https://www.instagram.com/central_borne
https://www.linkedin.com/company/central-borne/
https://www.youtube.com/channel/UCN0-uPFcDoxrcY3QrU3j-2g
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