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Introduccio

La RSC forma part de la nostra forma de treballar i del nostre
compromis amb una manera de fer empresa responsable, transparent i
alineada amb un impacte positiu en el nostre entorn.

A Central Borne entenem que el creixement empresarial ha d'anar de la
ma del respecte pel medi ambient, el desenvolupament de les persones
i la contribucio activa a la societat.

Durant el 2025 hem continuat avancant en la integracié de criteris
socials i ambientals en la nostra activitat diaria. Aquest esfor¢ es
reflecteix tant en la gestid interna de l'organitzacié com en la relacié amb
els nostres clients, col-laboradors i comunitats amb les que interactuem.

Aquesta memoria recull les principals accions en matéria de
Responsabilitat Social Corporativa desenvolupades durant l'exercici
2025.
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Qui som

La nostra historia es remunta al 1949, quan Francesc Arqués, amb el seu
esperit emprenedor i molta dedicacié i esfor¢ va obrir un petit negoci
familiar en plena post-guerra. Ho va fer com a majorista d'alimentacio al
carrer Comercial namero 11, al vell mig del mercat del Born, que va
batejar amb el nom de Central Borne.

Valors com el treball, I'entusiasme, la professionalitat i 'adaptacio eren
els pilars fonamentals d’'aquesta empresa que tenia com a objectiu
donar sempre el millor servei possible.

Generacio rere generacio, 'empresa ha evolucionat i s’ha reinventat per
adaptar-se a la demanda d'un mercat en constant canvi oferint solucions
a mesura avalades per un grup de professionals altament qualificats que
garanteixen un servei personalitzat i de qualitat que genera valor afegit
per satisfer les necessitats actuals i futures dels nostres clients.
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Missio © Vissio © Valors

LA NOSTRA MISSIO

Oferir una solucié d'aprovisionament amb una bona relacié qualitat-
preu, que combina el subministrament de productes alimentaris amb
assessorament tecnic en dietética, nutricid, higiene i qualitat, ajudant als
clients a complir la normativa vigent.

El nostre objectiu és proporcionar solucions adaptades a cada necessitat
de manera personalitzada, gracies a un equip compromes i a la
innovacié constant, amb la finalitat de millorar processos, facilitar la
gestio dels clients i garantir un servei de compra centralitzat, fiable i
professional.

LA NOSTRA VISIO

Esdevenir un referent nacional en el servei integral per al sector de
col-lectivitats, oferint una solucié d'aprovisionament que integra en una
sola compra el subministrament alimentari amb l'assessorament técnic
en dietética, nutricid, qualitat i seguretat alimentaria.

La proposta té com a objectiu simplificar els processos de cuina i
assegurar eficiencia, estalvi, seguretat i innovacio.




ELS NOSTRES VALORS
En el nostre dia a dia, ens basem en valors com 'EXCEL-LENCIA en la
gestio centrada en el client, la millora continua i el TREBALL EN EQUIP.

Promovem el CONEIXEMENT COMPARTIT per afavorir I'aprenentatge
col-lectiu i ens comprometem a oferir un servei de qualitat, honest i
fiable orientat a la satisfaccio del client.

Comptem amb una amplia experiéncia des de 1949, adaptant-nos als
canvis del mercat, i actuem amb TRANSPARENCIA | ETICA, mantenint la
honradesa com a principi fonamental. També garantim la QUALITAT I
SEGURETAT ALIMENTARIA mitjancant controls rigorosos, alhora que
assumim RESPONSABILITAT SOCIAL pel nostre impacte en l'entorn.

Combinem TRADICIO | INNOVACIO per millorar constantment i
apostem per un PROJECTE A LLARG TERMINI que guia les nostres
decisions i reforc¢a la motivacio diaria.
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El nostre compromis amb la RSC

La Responsabilitat Social Corporativa forma part de la nostra forma de
treballar.

No es tracta només de complir, sino d’'actuar amb cohereéncia, cuidant:

L'impacte A la societat

- ambiental ) amb la que
~delanostra convivim

activitat

La nostra activitat de 2025 ha contribuit especialment als seglents
Objectius de Desenvolupament Sostenible:
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Al mes de novembre, vam organitzar una jornada molt especial sota el
titol “Creant oportunitats i col-laboracions amb valor social”.

L'esdeveniment, celebrat a I'auditori de I'edifici Basid IlI-lumina, va reunir
meés de 40 empreses de diversos sectors per conéixer de primera ma la
tasca social i de reinsercié que desenvolupa el CIRE, Centre d'Iniciatives
per a la Reinsercié.

Durant la sessié, vam poder aprofundir en els programes de formacio,
ocupacié i insercié laboral que impulsa el CIRE (www.madeincire.cat),
aixi com en limpacte positiu que generen tant per a les persones
internes com per al teixit empresarial i la societat.

CIRE

. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercid
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@ dAmb una nova alianca
CLIMA amb sertransgy renovem flota

Sempre ens ha preocupat l'efecte
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i fem un pas endavant en la
reduccio de la nostra petjada
de CO2.

que la nostra activitat logistica
provoca en el nostre entorn...

| és que de la ma d'aquesta empresa amb meés de 30 anys d’experiencia
desenvolupem els més alts estandars de qualitat i eficiéncia innovant en
solucions més sostenibles i respectuoses amb I'entorn, transportant
els nostres productes amb rapidesa i seguretat.

Mantenim una flota de 24 vehicles de diferents capacitats de carrega,
tots ells equipats amb plataforma elevadora i capacitat per
compartimentar la carrega en zones de temperatura controlada
(producte sec, refrigerat i congelat), el que permet reduir el nUmero de
viatges i augmentar la capacitat maxima dels contenidors, descarregant
tots els productes en un unic lliurament.

Flota Central Borne - cat

Central Borme

Watch on I8 YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=aCmtTRx_0Z4
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17 ALIANCES PER dFomentem i
ASSOLIR ELS OBJECTIUS recolzem I'esport.

Hem patrocinat I'equip de futbol del M\J

Parc d’Atraccions Tibidabo.
TIBIDABO

També hem col.laborat amb les segients empreses i fundacions per
desenvolupar el seu projecte social:

s Fundesplai €
o9& rundaci6 Catalana de 'Esplai

ESCOLA COOPERATIVA DE PARES

SANTA . PO
SUSANNA LaMarato | 3

Srecc dreate agifi

a Cristiana de Catalunya - ‘

) " Federacio d'Entitats
dAtencid a l'Ervelliment
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Actualment estem afiliats i compartim valors, mantenint una estreta
col.laboracié, amb diferents entitats de referencia dels ambits social,
educatiu i empresarial, amb les quals desenvolupem activitats
orientades a generar impacte positiu amb la comunitat:

dClrd

Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

ACRA és la patronal de referéncia del sector d'atenci6 a la gent gran a
Catalunya. Agrupa residencies, centres de dia i serveis assistencials, i
treballa per millorar la qualitat de vida de les persones grans, impulsar la
professionalitzacié del sector i defensar un model d’atenci6 centrat en la
persona. També col-labora amb les administracions per donar resposta
als reptes derivats de I'envelliment de la poblacio.

Al 2025 vam patrocinar la 10? Jornada en Atencié Centrada en la
Persona, una trobada enfocada als reptes de l'envelliment en una
societat digital, amb l'objectiu de continuar promovent un model de cura
que prioritza la dignitat, 'autonomia i el benestar de les persones ateses.

Més de 300 professionals del sector assistencial van compartir
experiencies, eines i bones practiques amb l'objectiu de posar a la
persona al centre d'atencié.

central
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ACELLEC

lleure
educacio
cultura

ACELLEC (Associacié Catalana d’Empreses del Lleure, I'Educacié i la
Cultura) agrupa micro, petites i mitjanes empreses vinculades al lleure
educatiu, la cultura de proximitat i els serveis educatius.

L'entitat treballa per professionalitzar el sector, fomentar la qualitat dels
serveis i promoure projectes amb impacte social, educatiu i cultural
arreu de Catalunya, especialment en 'ambit de la infancia, la joventut i la
cohesié comunitaria.

Al 2025 vam signar un acord de col.laboracié donant accés a les
empreses i entitats associades a una serie de prestacions i serveis
exclusius dissenyats per assolir una gesti6 de cuina més eficient,
sostenible i econdmica.

central
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Foodservice

CLUSTER

El Cluster Foodservice és una organitzacié empresarial que impulsa la
innovacio i la cooperacié entre empreses i agents vinculats al sector de
la restauracié col-lectiva i els serveis d’alimentacio.

El cldster promou iniciatives relacionades amb I'alimentacié saludable, la
sostenibilitat, la digitalitzacié i la millora dels serveis alimentaris,
generant espais de col-laboracié entre empreses, administracions i
entitats socials.

Al 2025 vam participar en una missié internacional a Dinamarca i Suécia
on vam tenir la oportunitat de conéixer les ultimes tendencies del sector
de l'alimentacio, visitant empreses que constitueixen referents mundials
en el marc de la sostenibilitat i abordant temes com el malbaratament
alimentari, la innovacié tecnologica i l'alta demanda d'opcions basades
en plantes.
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Proveidors responsables

Seleccionem els nostres proveidors no només per la qualitat, sin6
també:

e Pel compromis social.
e Per proximitat.
e Per bones practiques.

Creiem en les relacions basades en la confianca i el respecte mutus.
Amb la finalitat de facilitar la identificacié d'aquests proveidors
sostenibles als nostres clients, els hem catalogat a la nostra pagina web
sota una serie d’icones identificatives:

1. Benestar animal: Aquesta certificaci6 garanteix, mitjancant
auditories independents, que els productes d'origen animal provenen de
granges que compleixen amb estandards etics superiors a la normativa
legal, enfocant-se a la bona alimentaci6, allotjament, salut i
comportament natural dels animals.

LACTEOS

Dar lo mejor

2. Producte de proximitat: Amb aquesta acreditacid, els productors
agroalimentaris locals diferencien els seus productes dels importats
fonamentant-se en diferents pilars mediambientals, étics i socials com la
compra a origen de la materia primera per posar en valor el territori,
I'estalvi en el transport que minimitza la petjada de carboni, la promocié
de I'economia local i el desenvolupament socioeconomic del territori i
I'establiment d'un preu just.

Avicola Maria U B f\_c H
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3. Producte ecologic: Garanteix que el producte en questido ha estat
elaborat sota la politica de produccié i consum sostenible, reduint
I'impacte negatiu en la produccio i el consum sobre el medi ambient, Ia

salut, el clima i els recursos naturals.
Nestie
SVITI(.LLIUR& ECOLOGICS &@

4. Pesca sostenible: El segell blau MSC (pesca sostenible certificada)
s'atorga al peix de captura salvatge procedent de pesqueries que han
estat certificades en base a un indicador cientific de pesca sostenible
que avalua les poblacions salvatges de peixos, el seu ecosistema i el seu
futur.

" :
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. DESDE 1997

verita
eco FOOD SERVICE

5. Producte d’integracié social: Aquest distintiu identifica aquells
productors que produeixen, comercialitzen o distribueixen els seus
productes amb la finalitat de fomentar la inclusié sociolaboral de
col-lectius vulnerables, promoure el consum responsable i garantir
I'accés a una nutricié adequada.

Galct.+. LaFigeda @) oxFam SRR v

espigoladors
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Persones, el nostre actiu meés valuos

Les persones son el centre de Central Borne perqué un bon equip és
clau per donar un bon servei, i és per aixd que fomentem:

e |'estabilitat [aboral.

e Laformacié continua.

e Laigualtat d'oportunitats.

e La conciliacio laboral i personal.

Al 2025 hem posat a disposicidé del nostre equip cursos de formacié en
téecniques de comunicacio, Microsoft excel, WhatsApp per empreses,
Microsoft Teams, i backoffice i gesti6 administrativa amb una alta taxa
d’exit en participacid.
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De cara al futur, la nostra organitzacié es fixa com a principals objectius
continuar reduint I'impacte ambiental de la nostra activitat, reforcar i
ampliar les accions socials que impulsem, seguir vetllant pel benestar i el
desenvolupament del nostre equip huma, i millorar de manera constant
els nostres processos interns.

A tal efecte, estem posant en marxa un Pla de Tecnologia que es
desplegara durant els proxims anys per fomentar la innovacio i la
transformacié digital, desenvolupant eines i processos que reforcin
I'eficiencia, la fiabilitat i la sostenibilitat dels serveis que oferim als
nostres clients.

Aquests eixos estrategics esdevenen fonamentals per consolidar un
model de gestio responsable, alineat amb les expectatives dels nostres
grups d'interés i amb els reptes globals actuals.

Aixi mateix, mantenim el compromis d'avancar amb determinacié pero
també amb prudéncia, integrant la sostenibilitat en la presa de decisions
i fomentant una cultura corporativa basada en I'etica, la transparéencia i
la millora continua. Tot plegat, des d'una visio realista i responsable, que
ens permeti créixer de manera equilibrada i contribuir positivament al
nostre entorn.



https://www.instagram.com/central_borne
https://www.linkedin.com/company/central-borne/
https://www.youtube.com/channel/UCN0-uPFcDoxrcY3QrU3j-2g
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